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SOLICITUD CIUDADANO

• ACCEDE A LA OFICINA VIRTUAL DEL CIUDADANO
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SOLICITUD CIUDADANO
• INICIAMOS NUEVO EXPEDIENTE
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SOLICITUD CIUDADANO
• SELECCIONAMOS RELLENAR LA SOLICITUD Y ANEXAMOS DOCUMENTOS
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SOLICITUD CIUDADANO
• SELECCIONAMOS RELLENAR LA SOLICITUD Y ANEXAMOS DOCUMENTOS
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SOLICITUD CIUDADANO
• RESUMEN DE LA SOLICITUD
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ABRIR EXPEDIENTE
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ABRIR EXPEDIENTE
• MENSAJE DE SOLICITUD TELEMATICA AL CORREO ELECTRONICO Y 
ENTRADA DE LA SOLICITUD EN LA  BANDEJA DE ENTRADA DEL AREA 
ASIGNADA
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ABRIR EXPEDIENTE
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REDISTRIBUIMOS LA SOLICITUD AL AREA DONDE SE CREARA EL EXPEDIENTE



ABRIR EXPEDIENTE
• BANDEJA DE ENTRADA AREA Y CREACION EXPEDIENTE 
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ABRIR EXPEDIENTE
• BUSCAMOS EXPEDIENTE Y LO ABRIMOS
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PREPARACION DOCUMENTO
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PREPARACION DOCUMENTO
• ACCEDEMOS OFICINA VIRTUAL FUNCIONARIOS ‐ PREPARADOR
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PREPARACION DOCUMENTO
• NUEVO EXPEDIENTE
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PREPARACION DOCUMENTO
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PREPARACION DOCUMENTO
• INICIAMOS TRAMITE FIRMA – NOTIFICACION Y VEMOS LOS 
PROCESOS DE FIRMA
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PREPARACION DOCUMENTO
• SELECCIONAMOS EL PROCESO
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PREPARACION DOCUMENTO
• RELLENAMOS DATOS DEL PROCEDIMIENTO Y FIRMANTES
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PREPARACION DOCUMENTO
• ANEXAMOS DOCUMENTACION
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PREPARACION DOCUMENTO
• INFORMACION PARA EL PREPARADOR
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PREPARACION DOCUMENTO
• FIRMA DE DOCUMENTOS
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PREPARACION DE DOCUMENTO
• TERMINACION DOCUMENTO PREPARADOR
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PREPARACIÓN DOCUMENTO
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GUARDAR DOCUMENTO
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GUARDAR DOCUMENTO
• RESUMEN DEL PROCESO
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GUARDAR DOCUMENTO
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COMPROBAMOS QUE EL DOCUMENTO ESTA EN EL 
EXPEDIENTE



PREPARACION DOCUMENTO

AYUNTAMIENTO DE PULPI 28

SOLICITUD SOLICITUD 
CIUDADANOCIUDADANO

ABRIR ABRIR 
EXPEDIENTEEXPEDIENTE

PREPARAMOS PREPARAMOS 
DOCUMENTODOCUMENTO

NOTIFICACIONNOTIFICACION
INTERESADOINTERESADO

GUARDAR GUARDAR 
EXPEDIENTEEXPEDIENTE

REGISTRO 
DE SALIDA

SI

NO

GUARDAR GUARDAR 
EXPEDIENTEEXPEDIENTE

+



REGISTRO DE SALIDA 
• RELLENAMOS EL FORMULARIO DE REGISTRO DE SALIDA
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REGISTRO DE SALIDA
• NOTIFICACION INTERESADOS
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REGISTRO DE SALIDA
• COMPROBACION GESTOR DE EXPEDIENTES
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Para: mmsanche@pulpi.es
De: registro@pulpi.es
Fecha: 14/11/2015 13:33
Asunto: Notificación emitida por Ayuntamiento de Pulpí

En breve recibirá una notificación por correo postal de 
Ayuntamiento de Pulpí

Para: mmsanche@pulpi.es
De: registro@pulpi.es
Fecha: 14/11/2015 13:33
Asunto: Notificación emitida por Ayuntamiento de Pulpí

En breve recibirá una notificación por correo postal de 
Ayuntamiento de Pulpí



NOTIFICACION ELECTRONICA 
CIUDADANO
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GESTOR DE EXPEDIENTE
• ACUSE DE RECIBO NOTIFICACION TELEMATICA
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FIN
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