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Almeria, 18 de noviembre de 2015

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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OBJETIVOS

1- Asistencia al Servicio de Atencidon en Oficinas.

2- Encaminar a los ciudadanos en la oficina segun el
servicio que requiera.

3- Informacion en tiempo real del funcionamiento de
la oficina.

4- Registro de la actividad en la oficina para
tratamiento estadistico.

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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MODULOS
SERVIDOR: Modulo principal, a nivel de oficina,

donde se concentra, gestiona y
distribuye toda la informacion que
fluye por el resto de modulos de la
aplicacion.

GESTOR Modulo donde se introducen por un
funcionario las citas o demandas
de servicio para su gestion por la
aplicacion.

AUTOSERVICIO: Maodulo opcional y compatible con el
anterior donde el ciudadano
selecciona directamente el servicio
que desea.

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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MODULOS
MONITOR: Médulo para la presentacion de

informacion al contribuyente mediante
la visualizacion de avisos en

pantallas con el numero de turno y
puesto de operador en que deben
pasar a ser atendidos.

OPERADOR: Modulo que se ejecuta en cada
puesto de atencion al ciudadano.

ADMINISTRADOR: Modulo donde se visualiza el estado
y funcionamiento del Servicio,
mostrando el estado de las colas y de
los puestos.
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comunican entre si a traves de la red corporativa:

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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MONITOR

7-3
Mesa: 2 -

PLANTA 1

Hora Cita: 13:43 _
Agencia Tributaria /\
- Ultimos tickets -
C-4 E-2 H-7 e
J-4 L-5 Utilice un solo tique para

varios tramites,
indicandolo al operador al
ser atendido

ﬂ-%ﬁ L www.agenciatributaria.es

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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OPERADOR

= Operador ATENED - 21 ./02 O7:45 — _ =<1

Esperando a3 =220 - AR DE JUARES

citas: 3 %

Colal Informacion Seneral Ticket: A-1

P -
| Mensaje |
- 42 Mo Disponible | Reemvio | ‘t
FHTH I L= DE JUARES SISUIERTE
ST ARIDRES ME L ILLAKIES SIGLIIENRTE
e |
Reenvio a otra cola ﬁ

Tigue a reenviar: 0-2 = Tiene otra cita concertada en la cola: R~

Seleccione cola: R - RECAUD VENTAMILLA UNICA -

’ Seleccion de operador ]

- Reenviar | | Cancelar |

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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GESTOR

] - -— 1 e~ HES TIaADA
.y ConTRIBUVENTE = los:0s Io-z [ | i
==

Ermimoo o1 - CORTRIBUYENTE 1 3 la measa = =

£ | Nuewa cita = | |t S—

[ 1 tmprimir tique

MiT: | I

Apellidos Nombre: [

| Modificar Hora |

= A-INFORMACION GENERAL = B-INFORMACION TRIBUTARIA
o C-ACREDITACION ELECTR... = D-GESTION CENSAL
o E-IAE/ROIVINDICE ENTIDADES — F-CERTIFICADOS
Mesa 1 Mesa 7 Mesa 3 o G-COMPROBACION RENTA T H-COMPROBACION I"VA
= -COMPROBACION SOCIED. .. J-COMPROBACION MODUL. ..

!!E !!E !!E O K-CONTROL INFORMATIVAS L-RECURSOS GESTION

L]
L]
= M-SANCIONES v RECARGOS < N-OTROS SERVW RENTA SIN ...
]
L]

= O-REGISTRO GENERAL P-IEDMT i
= Q-DEDUCCION MATERNIDAD R-PAGO E INFORMACION D...
Mesad  Mesad  Mesah o S-EMBARGOS o T-APLAZAMIENTOS i
' ' ' = U-RECAUD. RECURSOS O V-RECAUD. OTROS TRAMIT...
_ ! _ - _ - T W-NOTIFICACIONES O X-INFORMATICA
L, S, et o Z-CITA PREVIA RENTA

Mesa ¥ hlesa 8 hesa 9

L Colas nornmales L Colas especiales |

| Solicitar Tigue | | Cerrar

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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GESTOR

Wéggénlaiatributaria.es
Vs

BN ~Asignacion de cita previa il
Horas disponibles para ef sern-icio

Citas disponibles para f=2 cofa O

| 12:15 | | 4230 | | 1245 | | A F:z00 | | 1315 | | AT T30 | |
| 1345 |
Cancelar |
[ Modo automatico Siguiente Huevo Relaciin
BE NOMBRE | HORA CITA | TICKET | MESA
|ARAGONES ARAGONES ANDRES |09:46 A1 |
i RELACION DE CANDIDATOS 10| x|

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla

Presente Hueva cita [_] Imprimir ticket

: NOMBRE | NIF HORACITA| VINCUL. TICKET @ COLA | ESTADO Hora ASIG Hor.PRES
' |ARAGONES ARAGONES ANDRES KOG 09:46 A1 A P 09:46 09:46

. |[ESPANOL ESPANOL JUAN KO0 10:149 z

. |ANDALUZ ANDALUZ PEDRO OO 11:00 12345 z

. |ANDALUZ ANDALUZ JESUS OO 11:00 12345 z

- |ANDALUZ ANDALUZ LUIS OO 11:00 12345 z

|GALLEGO GALLEGO LUIS OO 11:04 z

- |ASTURIAND ASTURIANO RAUL OO 11:55 z

| CANARIO CANARIO IGNACIO OO 12:00 z
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ADMINISTRADOR

Utilidades

l/ Oficina_Ateneo_1 r Oficina_Ateneo_2

Mostrar silo activos  Presentes: 7 Modo: Automatico | Gestion Capacida... | | Colas Favoritas | Gestidn Citas
[UBAC | RENTA |
R DESCRIPCION [ PRESENTES ACTUAL | RETRASO OFERADORES CERRADA H.ESTIMADA  |UMBRAL OPERAD...
i Informacion General o 1 |o0:00:00 4 ] il
E Registro 1 7 |o0:00:46 2 L] 1
{3 Recaudacion Carta de Pago o 2 |00:00:00 1 L] i
(=] Reqguerimientos Censos o 1 |00:00:00 3 L] i
I1E Certificados |2 5 |00:02:00 4 L] 09:47 0
IIF Imy Matriculacion o 2 |o0:00:00 2 ] i
(=] 036-1RE |2 7 |o0:02:28 2 L] 0951 il
IIH Cambio Domicilio y etig. o 1 |o0:00:00 3 L] i]
I Recogida documentacion o 0 |00:00500 0 L] i
Il Acreditacion FNMT o 4 |00:00:00 1 L] 0
I(8 Borrador IRPF o 0 |00:00:00 0 L] 0
1 Tramitacion IRPF o 0 |o0:00:00 4 ] i
ol Tramitacion VA y Socied. o i |00:00:00 4 L] il
5] Notificaciones o 2 |o0:00:00 2+2 L] 1
3 Profesional o 0 |00:00:00 1 v] -1
i Cita Previa Borrador o 0 |00:00:00 0 L] 0
H Cita Previa RENTA o 0 |00:00:00 0 ] 0
m Jefe UBAC |2 0 |00:17:45 1 ] i
ESTADO MOMERE MESA 1°CONEXION | ULTIMO MOV LIERE NO DISPO. OCUPADO CITAS COLA NAVEGAR
Libre BT o 11 031215 [00:11:14 [NERFT 000000 001230 ] [ MO
Trabajando g 16 09:36:44 00:01:38 [EEE] 00:00:00 00:00:33 1 m =]
Trabajando c g 09:05:44 00:06:07 00:00:20 a0:00:13 00:26:56 4 ] 1]
Mo disponible [L 1 08 3834 n0:00:10 004426 00148 n0-14:74 2 5] MO
En espera 0 OPERADORES 14 03:.47:47 00:03:28 00:37:37 00:17:432 000302 1 B ]
Trabajando i 9 09:06:00 00:11:27 0001609 00:00:aa 00:05:48 ] E ]
Trabajando F 5 090451 00:09:05 0o:01:29 00:00:00 no:24:01 2 5] ]
En espera € 14 08:39:01 -00:00:03 00:54:26 a0:00:00 00:05:58 2 =] 1]
No disponible _|S 7 07:.47:37 00:05:34 01:20:55 00:00:00 00:25:14 5 J MO
Libre S e 13 08 5857 00:17:45 001 @27 an-na-an [(EERE] 1 2 O

Delegacioén Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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ADMINISTRADOR

#4 Gestion de Capacidades de Operadores El
l/ Por cola | Por operador | Ala operador
Selecci... |Notificaciones - Confirmar cambios
Fombre Fermanente ACTUAL de Mesa Favarita | Suplente
- L L L L Ll |a
; 0 O O O O [ O |
i Ll Ll Ll Ll Ll
E P Ll Ll Ll Ll L]
& E L] [ L] L]
E L] [ [
E R Ll L] Ll L] [
: A O O O O | [
E Ll Ll Ll Ll Ll
E D Ll Ll Ll Ll L]
g 0 0 ] ] (] 0 | L1
5 YGELES L] L] L] L] L]
E R [ [ [ L] L
E E O O 0 O | [
7 Ll Ll Ll Ll L |-
i S Ll Ll Ll Ll [
I Ll Ll Ll Ll Ll
L] L] L] L] L |~

Delegacioén Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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ADMINISTRADOR

Gestion de huecos en CITA PREVIA

l/ Consulta HOY r Generacian diaria

- o] x|

Seleccione Cola y Turno a mostrar
|G 036.IAE | - | |I'u'| | - | Preguntar Huecos Ocupar Huecos
Citas disponibles: 60
Hora cita Disponibhles Qcupar
09:00 3 [1] QCLIPAR
049:15 3 1] QCLIPAR
09:30 3 1] QCLIPAR
0945 3 [1] QCLIPAR
10:00 3 1] QCLIPAR
1015 3 [1] QCLIPAR
10:30 3 1] QCLUPAR
10:45 3 1] QCLIPAR
11:00 3 [1] QCLIPAR
11:15 3 1] QCLIPAR
11:320 3 1] QCLIPAR
11:45 3 [1] QCLUPAR
12:00 3 1] QCLIPAR
1215 3 [1] QCLIPAR
12:30 3 1] QCLUPAR
12:45 3 1] QCLIPAR
13:00 3 [1] QCLIPAR
1315 3 1] QCLIPAR
13:30 3 1] QCLIPAR
1345 3 [1] QCLUPAR
Duracion  Numero
Cola Turno Hora Inicio  Hora Fin {minutos) Puestos
G 036-1AE |v| |I'u| |v| ooo | [14m0 | |15 | |2

Generar Citas

Delegacioén Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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Relacion de Consultas Hisworidq |
Tiques Atendidos Cola
Tigues Atendidos Fecha
Tiques Emitidos Hora

Tiques Atendidos Fecha-Cola
Tiermpo Espera por Fecha
Tiempo Espera por Cola
Tiempo Espera por Hora
Tiempo Medio Atencidn
Tiempos por Operador
Servicios por Operador
Tigues Descartados Hora
Tiques Descartados Cola
Tiques Reenwviados Origen
Tigues Reenwviados Destino

Relacion de Consultas Actuaal
Tigues Emitidos Cola

Tigues Emitidos Hora
Tiempo Espera por Cola
Tiempo Espera por Hora
Presentes Cola Espera

Cita Prewvia Hora

Cita Prewia Cola

Servicios por Operador
Tiempos por Operador

Cita Prewvia Renta-Indicadores
Renta

Relacion de Candidatos

Cita Previa DIT

[ Parametros |

2 Una Fecha
& Entre Fechas

|23-10-2008 =1
[2z-10-201= =

7 Por Categoria Estadis...

Fecha inicial Turmo

Marfiana -

Fecha fimal

= Por Colal

Colas SeleccionarTodas | | Quitar Seleccidén |

F-CITA PREWLAS RENT.A
A MFORMACION GEMNERAL

SGraficos Ateneo

B-INFORMACION TRIBUTARLS
C-ACREDITACION ELECTROMI...
D-GESTION CENSAL

ACREDITACION INFORMACION
ELECTROMNICA b TRIBUTARLA

E-LAE/ROVINDICE ENTIDADES

F-CERTIFICADOS
G-COMPROBACION REMNT.A
H-COMPROBACION Pwa

)
LCOMPROBACION SOCIEDAD. ..

J-COMPROBACION MODULOS
K-CONTROL INFORMATIAS
L-RECURSOS GESTION ) s Erim e,
M_SANCIONES ¥ RECARGOS (ELIPIEY- S (IS0
O-REGISTRO GEMERAL '
PUIEDMT

Q-DEDUCCION MATERNIDAD
R — Tiempo Espera por Cola

Tienpo exgoesado @ mbotos

Oficina_ ATENEOD

S EMBARGOS

T-APLAZAMIENTOS
U-RECAUD. RECURS
WoRECAUD. OTROS

a5 1

50
‘I,G 4
na_Ateneo_2 Graficos Ateneo
Relacion de Consultas Historico | Parametros || Tiket Emitidos “0
Ticket Awendidos Cola Consulta Ticket Emiti
Ticket Atendidos Fecha Oficina Ateneo 2 25 4
Ticket Atendidos Hora R =]
Ticket Atendidos Fecha-Cola 2 =
3 a0 = 304
Tiempo Espera por Fecha 2] o
Tiempo Espera por Cola 20 =
Tiempo Espera por Hora 39 25 4
Tiempe Medio Atencién 2
Tiempos por Operador 22 1 20 -
Servicios por Operador 2]
Ticket Descartados Hora w241
Ticket Descartados Cola 222 15 1
Ticket Reenviados Origen T a0
Ticket Reenviados Destino =1 10 -
Relacion de Consultas Actual :: 1
Ticket Emitidos Cola 2
Ticket Emirdos Hora 10 5 1
Tiempo Espera por Cola 8 —
Tiempo Espera por Hora %1 o -

Presentes Cola Espera
Cita Previa Hora
Cita Previa Cola

DE... l...

CE... M RE... F...

SA T... T... T...

Total: 281

W CERTIFICADOSIETIQUETAS M DECL.CEMSAL MOD.O3G/ETIQU

IMPUESTO MATRICLULACIOMN

Servicios por Operador
Tiempos por Operador
Candidatos

036-1AE ™ Acreditacion FNMT ™ Cambio Domicilio y etig. ™ Certificado:
Jefe UBAC ™ Notificaciones
Requerimientos Censos & Tramitacion IRPF M Tramitacion VA Y Socie

™ Informacion General Recaudacion Ca

Del

IMFORMAC. IRPF/BEORRADOR W INFORMACIOMN OTROS IMPUEST 1 MOTIFICACIOMES

REC.UNIDAD MEMOR CUANMTIA B RQTOS AUTOLICVDECL.IMNFORM = SAMCIOMES ¥ RECARGOS
B TRAMITAC. IRPFIMATERMIDAD B TRAMITACIOMN MA B TRAMITACION SOCIEDADES = Maximo
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y a
AUTOSERVICIO

-

P usatu .ol

dnies
Si tiene CITA CONCERTADA pulse aqui L=

14

Rt it CERTIFICADOS

(excepto de Recaudacion), req autolig, cambio domicilio, mod 036, 037, (excepto de Recaudacion)
Renta,/VA,Sociedades, otros. incidencias censales, apoderamientos.

J J J

COMPROBACION OTROS SERVICIOS \
IMPUESTOS » GESTION »

Renta, IVA, Sociedades, Sanciones, Recursos,
Médulos, Informativas. Maternidad, Matriculacion

CAMPANA DE
RENTA »

MAS SERVICIOS »

Registro General,
Informatica

RECAUDACION » NOTIFICACIONES

& Ayuda

peieygdcllorn £specidl ue Aradiuclid, veuld y Ivielllld
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AUTOSERVICIO
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Z Imprimir ticket para

CERTIFICADOS ?

(M

NO

o

(M

Delegacioén Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla
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AUTOSERVICIO
L") 12.24

La emision de ticketl para este servicio requiere su identificacion: d o ie0.:
NI e
electrénica |98 o

Introduzca su dnie en la ranura del lector

o teclee sus datos:  NIF (con letra) r@
1 2| 3 il s 6 7| s Horas disponibles para el servicio
cllwllellrll 71 v]1[u]l Cita Previa RENTA
; —p——— ; jr— Seleccione una pulsando sobre ella
A s D F| 6 H J K
el v]1iall n]ll a 13:40 | 13:50 ,
Aceptar | . can 14:00 14:10
14:20 14:30

( Cancelar }

Delegacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla



/O,  Agencia Tributaria

GRACIAS

Delegacioén Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla



